La quahte s'impose
dans les maisons de retralte

endant trois jours, la mai-
Pson de retraite Saint Jo-

seph aréalisé une évalua-
tion externe. Cet établissement
estdéja certifié ISO 9001 depuis
2003 et ce point d'étape a per-
mis de rassurer les personnels,
trés impliqués dans la démar-
che, sous!'ceil attentif du prési-
dent Michel Camanes.
«L'impact del'établissement sur
le territoire est certain car ce sont
plus de 100 bulletins de salaire
chaque mois, un patrimoine au

centre de la ville de plus de 8000.

m? accueillant des personnes
fragiles, des soutiens a diverses
actions Ail-Network.org
ajrt.org... », commentele direc-
teur Bruno Marten. -

Dans un contexte en France, ou
I'organisation et le fonctionne-
ment des maisons de retraite
sont devenus particuliérement
réglementés, ces établissements
médico-sociaux ont été obligés
d'évoluer trés vite ces derniéres
années, et certains établisse-
ments ont dumal a suivrel'évo-
lution. Témoins, des événements
dramatiques derniérement dans

larégion de Lyon. Ces cas de-

meurent cependant exception-
nels au regard des neuf mille

Evaluateurs et personnels lors de la conclusion de ces 3 jours.
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maisons de retraite en France.

70 Ehpad dansleTarn

Il existe dans le Tarn environ 70
établissements dits EHPAD
(Etablissement d’hébergement
pour personnes dgées dépen-
dantes). La maison de retraite
Saint-Joseph de la rue Meyer a
Mazamet en est1'une d'elles et

témoigne d'une expertise et

d'un dynamise certains en ma-

tiere de qualité.

‘Cet établissement associatif s'est

intéressé trés tot a la qualité de
ses prestations afin d'apporter
le meilleur service et de le prou-
ver. Depuis 2003, avecla maison
de retraite de Labruguiere, ces
deux établissements sont les
deux seuls établissements tar-
nais certifiés ISO 9001, norme
internationale de management
de la qualité.

Aujourd'hui, laréglementation
oblige tous les établissements
sociaux et médico-sociaux aréa-
liser une évaluation, par un or-
ganisme externe, indépendant,
venant controler, sur site notam-
ment; le respect des droits des
résidents, la mise en ceuvre de
la bien-traitance, la qualité des
soins. Le rapport conditionnele
renouvellement de 1'autorisa-

" tion de 1'établissement.

;
Saint-Joseph anticipant cette
obligation, a accueilli pendant

~ trois joursla société Armonis, ha-

bilitée parI'Agence nationale de
I'évaluation sociale et médico-
sociale. Trois professionnels ont
inspecté tous les champs del'ac-
tivité de1'établissement, rencon-
trant les professionnels, béné-

‘voles, résidents, familles. Lors

delaréunion de cléture, chacun -
a partagé avec satisfactionles
conclusions favorables, témoi- -
gnant notamment de la promo-
tion de la qualité de vie, de la
personnalisation de1'accompa-
gnement, de la garantie de
droits et de la protection des per-
sonnes vulnérables.
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